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1. Datos generales de la asignatura.

Nombre de la asignatura: | Ciencia de Datos para la Toma de
Decisiones Empresariales.

Clave de la asignatura: | ECG-2503
SATCA": | 3-3-6

Carrera: | |ngenieria en Gestion Empresarial

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura esta disefiada para formar ingenieros en Gestion Empresarial
capaces de aplicar técnicas estadisticas y herramientas digitales como Excel,
Minitab y otros paquetes de software para analizar y modelar datos, con el fin de
respaldar la toma de decisiones estratégicas. El curso se centra en el analisis
exploratorio, la inferencia estadistica y la interpretaciéon de modelos a partir de
conjuntos de datos reales en el ambito organizacional.

Se enfatiza la importancia de una toma de decisiones basada en evidencias
cuantitativas, el tratamiento ético de los datos, la visualizacién efectiva de
resultados y el desarrollo de reportes ejecutivos claros que faciliten la
comunicacién de hallazgos a diversos publicos.

Intencioén didactica

Promover en los estudiantes habilidades analiticas, actitud critica y competencias
técnicas en el manejo de datos mediante Excel, Minitab y otros softwares
estadisticos. Se busca que el estudiante transforme datos empresariales en
informacion util para la toma de decisiones, fomentando un aprendizaje
significativo a través del analisis de casos reales, la reflexion ética y la aplicaciéon
practica de técnicas estadisticas y visuales.

3. Participantes en el diseio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracién o revision

Instituto Tecnoldgico
Enero-Junio 2025 Superior P'urhépecha

4. Competencia(s) a desarrollar
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Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Aplicar técnicas estadisticas para el analisis y modelado de datos empresariales
utilizando herramientas como Excel, Minitab y otros paquetes de softwares
especializados en el procesamiento de datos, con el fin de generar informacién
util para la toma de decisiones organizacionales, considerando principios éticos y
de comunicacion efectiva.

5. Competencias previas

Dominio basico de estadistica descriptiva e inferencial.
Manejo basico de Excel, Minitab u otros softwares especializados para

analisis de datos.

Pensamiento légico y critico para resolver problemas con base en datos.
Capacidad para redactar informes con tablas, graficas e interpretaciones.

6. Temario
No. Temas Subtemas
1 Fundamentos y Preparacion | 1.1.  Introduccion a la ciencia de datos y
de Datos su impacto en la toma de decisiones.

1.2. Tipos y fuentes de datos; ética y
privacidad en el manejo de datos.

1.3. Estadistica descriptiva: medidas de
tendencia central y dispersion.

1.4. Preparacion y limpieza de datos:
tratamiento de valores faltantes vy
outliers.

1.5. Transformaciéon y codificacion de
datos (normalizacion,
estandarizacion, binarizacién).

2 Procesamiento y Validacion | 2.1. Métodos avanzados de
de Datos transformacion: Box-Cox y Yeo-
Johnson.

2.2. Division de datos: entrenamiento,
validacion y prueba.

2.3. Técnicas de escalamiento vy
codificacion categorica.

2.4. Validacion cruzada y su importancia
en el modelado.

2.5. Introduccion al uso de software para
procesamiento de datos

3 Reduccion de 3.1. Identificacion de atributos relevantes

Dimensionalidad y
Exploracién de Datos

y seleccion de caracteristicas.
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3.2. Analisis de Componentes Principales
(PCA).

3.3. Técnicas de agrupamiento: K-Means
y jerarquico.

3.4. Visualizacion para analisis
exploratorio: histogramas, boxplots,
mapas de calor.

3.5. Identificacion de  patrones vy
anomalias en los datos.

4 Modelado  Predictivo y|2.1. 4.1 Introduccién al aprendizaje
Clasificatorio automatico: supervisado y no
supervisado.

2.2. 4.2 Regresion Lineal

2.3. 4.3 K-Nearest Neighbors (KNN) vy
Lasso.

24. 44 Modelos de clasificaciéon vy
prediccion: aplicaciones practicas.

5 Evaluacion, Comunicacion y | 5.1.  Métricas de evaluacion de modelos:
Toma de Decisiones Accuracy, Precision, Recall, F1,
ROC, MAE, MSE, Rz

5.2.  Comparacion y seleccién de modelos
optimos segun el problema.

5.3.  Creacion de dashboards interactivos
(Power BI, Tableau, Python con
Dash).

5.4. Storytelling con datos: estructura
narrativa e impacto visual.

5.5. Presentacion de resultados para
diferentes audiencias: técnicas vy
estrategias.

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Fundamentos y Preparacion de Datos

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica:

Aplica herramientas estadisticas
descriptivas (medidas de tendencia
central, dispersién y visualizacion) para
comprender el comportamiento de los
datos empresariales.Organiza y limpia
datos en Excel o Minitab, considerando
aspectos éticos y de privacidad.

Actividad 1.1 — Analisis descriptivo
con Excel:

Analiza una base de datos
empresarial para calcular medidas
de tendencia central y dispersion,
identificar outliers y clasificar
variables.

— Area: Conceptual y
Procedimental
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Genéricas: Desarrolla pensamiento
critico para analizar informacion
cuantitativa.

e Actua con responsabilidad ética en
el manejo y resguardo de datos.

e Utiliza herramientas tecnoldgicas
basicas para organizar informacion.

Actividad 1.2 — Debate: Etica y
privacidad de datos en
organizaciones:

Participa en un foro académico con
un caso real sobre el uso
inadecuado de datos personales en
empresas.

— Area: Actitudinal y Conceptual

Actividad 1.3 — Evaluacién escrita:
Fundamentos de ciencia de datos:
Evaluacién tedrica sobre conceptos
basicos, tipos de datos y
estadistica descriptiva.

— Area: Conceptual

2. Procesamiento y Validacién de Datos

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica:

Aplica técnicas de transformacion y
validacién de datos en hojas de calculo
y software estadistico para garantizar la
calidad del analisis.

Distingue entre los conjuntos de
entrenamiento, validacion y prueba
para una correcta preparacion de datos.

Genéricas:

e Emplea estrategias de aprendizaje
autébnomo para aplicar nuevas
técnicas.

e Colabora en equipos de trabajo,
proponiendo soluciones practicas a
problemas de calidad de datos.

e Usa de forma eficiente herramientas
digitales para el analisis y validacion
de informacion.

Actividad 21 Practica:
Transformaciones estadisticas con
Minitab:

Aplica métodos como Box-Cox vy
normalizacion a un conjunto de datos
reales.

— Area: Procedimental

Actividad 2.2 - Lluvia de ideas:
Importancia de la validacion de
datos:

Discusiéon  grupal sobre errores

comunes en los datos y consecuencias
empresariales.
— Area: Actitudinal

Actividad 2.3 — Evaluacion escrita:
Transformacién y validacion de
datos:

Evaluacion sobre  técnicas de
escalamiento, codificacién y validacion
cruzada.

— Area: Conceptual

3. Reduccion de Dimensionalidad y Exploracion de Datos

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica:

Interpreta  graficos estadisticos vy
resultados obtenidos mediante analisis
de componentes principales (PCA) vy

Actividad 3.1 - Practica:

Visualizacién exploratoria con
Minitab:
Generacion e interpretacion  de
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técnicas de agrupamiento. Selecciona | histogramas, boxplots y mapas de calor
atributos clave para la toma de | para detectar patrones.

decisiones con base en el analisis
exploratorio de datos empresariales.

Genéricas:

Comunica de manera clara
informacion derivada del analisis de
datos visuales.

Desarrolla una actitud reflexiva ante

— Area: Procedimental
Actividad 3.2 - Caso practico:
Seleccion de atributos clave en
decisiones empresariales:
Analiza un caso para decidir qué
variables son mas relevantes para
lanzar un nuevo producto.

la Comp|ejidad de los datos —>Area.' ConceptualyActitudinal
empresariales.
¢ Promueve la mejora continua Actividad 3.3 — Evaluacion escrita:
mediante el andlisis visual y|Técnicas de visualizacion 'y
estadistico de la informacion. reduccion de datos:
Evaluacién sobre componentes
principales, agrupamiento y exploracion
de datos.
— Area: Conceptual
4. Modelado Predictivo y Clasificatorio
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica: Actividad 4.1 -  Laboratorio:
Aplica modelos estadisticos de | Regresién y clasificacion con

regresion y clasificacion en Excel o
Minitab para predecir y clasificar
escenarios empresariales e interpreta
los resultados del modelado para
sustentar decisiones empresariales
operativas y estratégicas.

Genéricas:

Resuelve  problemas  practicos
mediante la formulacion de modelos
matematicos y estadisticos.

Evalua criticamente los modelos en
funcién de su aplicabilidad.

Se comunica de forma efectiva al
presentar hallazgos con
fundamentos técnicos.

Excel/Minitab:

Desarrolla un modelo de regresion
lineal y uno de clasificacién (KNN) con
datos de ventas.
— Area: Procedimental

Actividad 4.2 - Exposiciones:
Aplicabilidad de modelos en
contextos empresariales reales:
Presentacion y reflexion critica sobre
casos reales con modelos predictivos.
— Area: Actitudinal

Actividad 4.3 — Evaluacién escrita:
Fundamentos de modelado
predictivo:

Evaluacién tedrica sobre tipos de
aprendizaje, regresion y modelos de
clasificacion.

— Area: Conceptual

5.

Evaluaciéon, Comunicacién y Toma de Decisiones
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Actividades de aprendizaje

EDUCACION
Competencias
Especifica:
Evalia la precision y eficacia de
modelos aplicados con base en
meétricas estadisticas y comunica
hallazgos a diferentes  publicos

mediante dashboards,
reportes ejecutivos.

storytelling vy

Genéricas:

e Integra informacion cuantitativa en
la toma de decisiones gerenciales.

e Muestra actitud profesional al
presentar resultados de forma ética,
clara y convincente.

e Utiliza recursos tecnolégicos para
crear  presentaciones  visuales
efectivas y utiles.

Actividad 5.1 - Desarrollo de
dashboard ejecutivo en Excel:
Elabora un tablero visual con KPlIs clave
y conclusiones para una gerencia.
— Area: Procedimental

Actividad 5.2 — Evaluacion critica:
Comunicacion de datos y ética
profesional:

Autoevaluacion y coevaluacion en
equipo sobre el uso responsable y claro
de la informacion.
— Area: Actitudinal

Actividad 5.3 — Evaluacién escrita:
Métricas, comunicacién y toma de
decisiones:

Evaluaciéon teorica sobre precision,
recall, R?, storytelling y presentacién de
resultados.

— Area: Conceptual

8. Practica (s)

Practica 1: Analisis estadistico descriptivo de una base de datos comercial en
Excel, Minitab u otro software especializado.

Practica 2: Validacion y transformacion de datos en Minitab.

Practica 3: Aplicacion de regresion y clasificacion para prever resultados de

ventas.

9. Proyecto de la asignatura

Titulo sugerido: Analisis de datos para la mejora de procesos organizacionales.

Descripcion: El estudiante, en equipo, seleccionara un conjunto de datos reales
de una organizacion (produccién, ventas, recursos humanos, etc.) y aplicara
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técnicas estadisticas con Excel y Minitab para generar reportes ejecutivos que
respalden la toma de decisiones.

10.Evaluacion de competencias

Evidencia Competencia promovida
Evaluacion diagnostica Confirmar la presencia de los
aprendizajes previos necesarios.
Examenes escritos Conceptual
Analisis de datos en Procedimental
Excel/Minitab
Participacion en foros y Actitudinal
presentaciones
Proyecto final Integradora

11.Fuentes de informacion

Biblioteca virtual e-libros - ITSP

( ed.). Delta Publicaciones.

Montgomery, D. C., & Runger, G. C. (2018). Estadistica aplicada y
probabilidad para ingenieros (62 ed.). McGraw-Hill.

Levine, D. M., Stephan, D. F., Krehbiel, T. C., & Berenson, M. L. (2020).
Estadistica para administracion y economia (92 ed.). Pearson.

Alvarado, A. G. (2021). Estadistica aplicada a la gestion empresarial.
Alfaomega.

Triola, M. F. (2020). Estadistica. Pearson Educacion.

Diaz, R. (2019). Analisis de datos con Excel para administracion y
negocios. McGraw-Hill.

Maldonado, S. (2022). Analytics y Big Data: ciencia de los Datos aplicada
al mundo de los negocios: (1 ed.). RIL editores.
https://elibro.net/es/Ic/itspurhepechaltitulos/225562

Menoyo Ros, D. Garcia Lépez, E. & Garcia Cabot, A. (2021). Fundamentos
de la ciencia de datos: (ed.). Editorial Universidad de Alcala.
https://elibro.net/es/Ic/itspurhepechaltitulos/177631

Cordoba Bueno, M. (2004). Metodologia para la toma de decisiones:
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https://elibro.net/es/Ic/itspurhepechaltitulos/170114

e lzar Landeta, J. M. (2019). Modelos matematicos para la toma de
decisiones: ( ed.). Instituto Mexicano de Contadores Publicos.
https://elibro.net/es/Ic/itspurhepechaltitulos/123841
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